
На вебпорталі електронних послуг Мінсоцполітики https://ek-cbi.msp.gov.ua 
реалізовано сервіс, який дозволяє дистанційно подати заяву на первинну реєстрацію в ЦБІ, 
оновлення документів, заяву на забезпечення ДЗР та реабілітаційні послуги. 

 

Для первинної реєстрації в ЦБІ дитини з інвалідністю. 
1.Оберіть опцію «Заява на первинну реєстрацію» 

 

2. Оберіть кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг (АЦСК) (наприклад, 
ПриватБанк), вкажіть файл ключа та введіть пароль захисту до особистого ключа. 

 

3. Заповніть онлайн-форму заяви, що з’явиться на екрані. 

Зверніть увагу! Заява має містити дані дитини! 

Якщо ви подаєте заяву за дитину, ви заходите під своїм підписом (як законний 
представник), а потім у самій заяві додаєте дані дитини та скан-копії її документів (свідоцтво 
про народження, висновок ЛКК або ІПР). 

https://ek-cbi.msp.gov.ua


 

1)​ Вкажіть назву області, де зареєстрована дитина (згідно витягом про реєстрацію місця 
проживання, довідкою ВПО, тощо). 

2)​ Оберіть діюче УСЗН. 
3)​ Вкажіть прізвище, ім’я та по-батькові дитини (замініть дані, що заповнені 

автоматично). 
4)​ Вкажіть стать, дату народження дитини. 
5)​ У полях «Електронна адреса» та «Телефон» вкажіть контакти одного з батьків або 

законного представника для зв'язку. 
6)​ Введіть 10 цифр ідентифікаційного коду (РНОКПП) саме дитини. 

Зверніть увагу! Якщо ви ще не оформлювали їй податковий номер, бажано спочатку 
отримати код. 

7)​ Поля «Серія паспорта», «Номер паспорта». Якщо вашій дитині ще не виповнилося 14 
років і вона має лише паперове свідоцтво про народження, ці поля потрібно 
залишити порожніми. 
Якщо ж дитині вже є 14 років і вона отримала ID-картку: 

●​Серія паспорта: зазвичай залишається порожньою  
●​Номер паспорта: впишіть 9 цифр, які вказані на лицьовій стороні картки 

праворуч (під датою закінчення терміну дії документа). 
8)​ РНОКПП уповноваженої особи – введіть ваші 10 цифр (батька, матері або опікуна). У 

цій графі система ідентифікує саме дорослого, який подає заяву. 
9)​ Свідоцтво про народження: вкажіть серію (літери) та номер (цифри) (наприклад: ​

І-БК 123456). 
10)​Прикріпіть скановані документи та надайте згоду на обробку персональних даних. 

Зверніть увагу! Скан-копії повинні відповідати таким вимогам: 
●​ виготовлені в кольоровому форматі з оригіналів документів; 
●​ мати чіткі зображення повних сторінок та складу тексту, його реквізитів – 

назва, серія та номер, дата видачі, печатки, підписи, прізвище, ім’я та по 
батькові власника; 

●​ якщо документ складається з кількох аркушів (наприклад, ІПР або висновок 
ЛКК), обов’язково об'єднайте їх в один спільний файл (бажано у форматі 
PDF) 



●​ збережені у форматах JPG або PDF, розмір кожного файлу не має перевищувати 
3 МБ, рекомендована якість сканування — 300 dpi (щоб забезпечити високу 
деталізацію). 

До заяви додайте копії сканованих документів, перелік яких зазначено нижче 

 
 
 

Паспорт/ID картка одного з батьків та 
ID картка дитини (за наявності) 
Свідоцтво про народження дитини 
РНОКПП одного з батьків та  
РНОКПП дитини 
 
 
 
 
Мед довідка ЛКК(діюча) 
 
 
ІПР 
 
 
Витяг про реєстрацію місця проживання 
Довідка ВПО (за наявності) 
 
Пенсійне посвідчення 

​  

4.​ Перевірте введені дані та натисніть «Надіслати на опрацювання» 

Результат розгляду можна перевірити через деякий час виконуючи 
наступний крок «Реєстрацію на порталі»  

 

Оберіть реєстрацію з КЕП. 

1)​ створіть надійні логін та пароль, які легко запам'ятати; 
2)​ встановіть позначку (чек-бокс) у полі «Я є уповноваженою особою особи з 

інвалідністю»; 
3)​ у відповідне поле введіть 10 цифр ідентифікаційного коду (РНОКПП) дитини; 

4)​ поля, що стосуються свідоцтва про народження, заповнювати не потрібно — 
залиште їх порожніми. 



5)​ Оберіть кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг (АЦСК) (наприклад, 
ПриватБанк), вкажіть файл ключа та введіть пароль захисту до особистого ключа. 

6)​ Перевірте введені дані та натисніть «Зареєструватись» 
 

 
 

Якщо реєстрація успішна: 
●​ Дані вашої дитини потрапили до ЦБІ (Централізований банк даних з проблем 

інвалідності). 
Якщо реєстрація НЕ вдалася (виникла помилка): 

●​ Вам потрібно звернутися особисто до УСЗН (Управління соціального захисту 
населення). Звертайтеся саме до того відділення, яке ви вказували, коли заповнювали 
заяву. Там фахівці перевірять дані вручну та допоможуть завершити реєстрацію. 

Щоб подати заяви на оновлення документів, заяви на забезпечення 
ДЗР та реабілітаційні послуги необхідно виконати наступний крок 
«Вхід»  

 

Оберіть вхід за КЕП. 

1)​ Оберіть кваліфікованого надавача електронних довірчих послуг (АЦСК) (наприклад: 
ПриватБанк), вкажіть файл ключа та введіть пароль захисту до особистого ключа; 

2)​ встановіть позначку (чек-бокс) у полі «Я є уповноваженою особою особи з 
інвалідністю»; 

3)​ у відповідне поле введіть 10 цифр ідентифікаційного коду (РНОКПП) дитини; 



4)​ поля, що стосуються свідоцтва про народження, заповнювати не потрібно — 
залиште їх порожніми. 

5)​ Перевірте введені дані та натисніть «Вхід» 
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